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 14002300100شناسه ملي :         

 »جهش توليدجهش توليد: «  1399شعار سال 

 ”رمز پيروزي شما، ايمان و وحدت كلمه بود.  امام خميني(ره)"

  همه مدارس  به: 
 ت پرتكرار در خصوص برنامه شادسوالا   موضوع :        

     و احترام؛ سلام   با
با توجه به سوالات مكرر همكاران در خصوص برنامه شاد ، در ذيل سعي شده به آنها پاسـخ داده شـود لطفـا قبـل از تمـاس           

  تلفني حتما موارد زير را مطالعه نماييد.
  براي گوشي ها آيفون بايد از نسخه تحت وب به آدرس shadweb.iranlms.ir      استفاده شود و فعـلا فقـط بـراي

 ورود دانش آموز استفاده مي شود، ورود مدير و معلم بزودي در نسخه تحت وب قرار خواهد گرفت.

 دانـش   تياحراز هوتوانند بدون  يم رانيدانش آموزان  معلمان و مد تيبا توجه به بروز مشكلات متعدد احراز هو
يا لينك گروه كلاس را بـراي آنهـا ارسـال نماينـد      نديها اضافه نما به كلاساز قسمت افزودن عضو آموزان خود را 

 آنها بعدا با سناد كنترل خواهد شد. تيهو

 هـا در خصـوص    سوالات خـانواده  يپاسخگو ليتلفن موبا قيشماره با تماس از طر شيبدون پ 43081 يسامانه تلفن
 شاد است. شبكه

 كار هربـار معلـم از    نيا يمعلم است. برا ي) به عهده يليتحص يزمان باز و بسته شدن هر كلاس (در تمام دوره ها
 .كنديم نييكلاس را تع انيزمان شروع و پا ماتيتنظ يمنو

 شكن ( لتريكه ف يدر صورتVPNـا بامعلم و دانش آموز وجود ندارد.ابتد ر،يمد تي) روشن باشد امكان احراز هو   دي
 و دانش آموز اقدام كرد. رياستعلام معلم، مد يرا خاموش و سپس برا لترشكنيف

 نيبه عنوان ادم يسطح دسترس فيتوانند معاونان خود را با تعر يكانال مدرسه م ماتيمدارس از بخش تنظ رانيمد 
 .نديكانال اضافه نما

 ـ تياست. بعد از عضو ريمورد امكانپذ نيشماره همراه: ا كيخانواده با  كيچند دانش آموز از  تيعدم عضو   كي
 را عضو كلاس كنند. ياز برنامه خارج شده و مجدد وارد شوند تا دانش آموز بعد ديبا حتما فرزند

 ـي 403 يخطـا ، برنامه است يبانيمربوط به پشت 403 يخطا و برنامه است كيمربوط به تراف :401 يخطا  مشـكل    يعن
 ، تيدر احراز هو

نتوانـد   قـه يدق 5زمـان دارد چنانچـه در    قـه يدق 5 يثبت مشخصـات شناسـنامه ا   يانش آموز برا: هر د 406 يخطا
: اگـر بعـد از ثبـت مشخصـات دانـش       401و  402 يخطا،شود  يمواجه م 406 ياطلاعات خود را ثبت كند با خطا

ثبت آن  نيكه در ح يبه مرحله قبل و دوباره مرحله مرحله ا ديبرگرد ديبا ديمواجه شد 402 اي 401 يآموز با خطا
 ديزد با 402 اي 401 يو خطا ديبود دهيبه دكمه ورود به كلاس رس تيوارد شود و اگر مرحله ثبت احراز هو ديبود

مواقع هم  يبرخ در ديو نام دانش آموز را انتخاب كن ديدانش آموزان برو ستيآموز سپس قسمت ل انشبه قسمت د
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صورت مجددا اقدام به ثبـت مشخصـات    نيا در .دياقدام كن گريزمان دباشد كه در  يشاد م يقطع ليكد به دل نيا
  ديكن
  
 
 

 و فقط با همان شماره بايد برنامه شاد را فعال كنند در سناد وجود داشته باشد ديو معلم حتما با ريشماره همراه مد 

 يبرطرف مبه زودي ت و برنامه اس يبانيمربوط به پشت نيو معلم رانيمد يكد مل دييمربوط به عدم تا ياكثر خطاها 
بهتر است براي تسريع در انجام كار مدير لينك دعوت به گروه كلاس براي معلمـان و دانـش آمـوزاني كـه      گردد.

  .مشكل احراز هويت دارند را ارسال نمايد يا به صورت دستي از قسمت افزودن عضو به كلاس اضافه نمايد
 ـشناسـنامه چ  اليو سـر  يو عدد يحروف اليقسمت سرو  ونددانش آموزان اتباع بايد با كد سنادي وارد شاد ش   يزي

 وارد نگردد.

     اگر تعدادي از مديران مدارس هنگام ورود به شاد با خطاي كدملي نامعتبر يا مدرسه شما يافت نشـد مواجـه شـدند
ود داشت درست بود و مشكل هچنان وجابتدا شماره همراه مدير در سناد را چك نمايند اگر شماره همراه در سناد 

  منتظر رفع مشكل از طرف پشتيبان شاد باشيد.
  
  

  

  
  
  
  
  

               
                                              

             
 

                                                   
  

  رونوشت:
                                                              همه دواير      

     


